T& thong tin nay la mot phan trong loat bai viét
cla cacy ta, bac siva chuyén gia c6 kinh nghiém
vé cham séc ngudi cao nién. Loat bai nay nham
muc dich lam cho hanh trinh cla quy vi vao cu xa
cao nién dé dang hon. Tim cac t& thong tin khac vé
cac cau hdi dé hdi vé cac nhu cau chdm soc cu thé.
Nhirng t& thong tin nay cé thé dugc tai xudng tai:
www.10questions.org.au

Quy Vi c6 thé thay nhirng t& thong tin nay hiru

ich khi:

e Tim kiém cu xa cao nién chat lugng cao

* Xem xét chat lugng cla cu xa cao nién quy vi
dang & hién nay
Quyét dinh gilta hai cu xa cao nién cé vé
tuong dong.

biéu quan trong la c6 du y ta da dang ky trong doi
ngl nhan vién cé nhiéu k§ nang khac nhau dé dap
Ung nhu cau clia moi ngudi. Quy vi nén dat cau
héi vé cach dap irng nhu cau cham soéc ca nhan
cta minh.

Nhiéu nhan vién mac dong phuc giong nhau. Chi vi
ai do trong giong y td khong cé nghia la ho la y ta.
Duéi day la nhirng khac biét:

MOt Y ta c6 Pang ky (RN) da hoan tat chuong trinh

Clr nhan Diéu dudng t&i thi€u ba nam. Ho c6 thé
thuc hién cac quy trinh diéu dudng, quan ly thudc
giam dau va gilp ngan nglra viéc nhap vién khong
can thiét.

Mot Can sw Piéu dudng (EN) lam viéc dudi sy
chi dao ctia mét RN. Ca hai déu dugc dang ky bdi
mot co quan quan ly. Viéc dang ky bao dam cac
tiéu chudn nghé nghiép dugc duy tri va bao vé
cdng chung.

Tro' ly Piéu dudng (AIN) / Nhan vién Cham séc /
Nhan vién Dich vu Cham séc (CSE) lam viéc dudi
sy gidm sat clia cac y ta va cung cap hau hét cac

dich vu cham sdc tai cac co sé& ndi trd va cong dong.

Trinh d6 ho duogc dao tao khac nhau.

QUY Vi CO
QUYEN HOI

Néu quy vi can i khuyén clia chuyén gia hodc bénh
vurc vé bat ky van dé nao khong dugc dé cap trong
td théng tin nay:

My Aged Care Nhan vién Dac trach

. 1800 200 422
myagedcare.gov.au

Dich vu vé Quyén han
cua Nguoi Cao nién /
OPAN

R, 1800 700 600

Thong tin Tai chinh
gentrelink
§ 132300

Uy ban Canh tranh &
Ngu’dl tiéu dung Uc
R 1300 302 502

DE gidi thich cach tinh 1é phi trong cu xa cao
nién, hay tai xuéng t& thong tin vé Hop dong
va Lé phi tr www.10questions.org.au

To théng tin nay da dugc soan va thira nhan béi:
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DE c6 danh sach day dl cac té chire hé trg, vui long truy cap
www.10questions.org.au

Néu quy vi c6 méi quan
ngai vé mot cu xa cao
nién, hay lién lac:

k 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au

CHI DICH VU

BO SUNG

TRONG CU XA
CAO NIEN

(EXTRA CHARGES -
VIETNAMESE)

www.10questions.org.au
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Lé phi va chi phi trong cu’ xa cao nién dé nhdm

14n. D€ biét théng tin vé chi phi tiéu chudn xem
to théng tin 10 Cau hdi vé Hop déng va Lé phi cua
chdng téi. To' théng tin nay bao gém nhirng dich
vu b6 sung dugc cung cdp tai cdc Cur xa Cao nién
bang cach sir dung cac tén nhu géi “Comfort Club”
hodc “Premium Club”. C6 mét so lugng rat han

ché nhirng gi du'oc goi la Tinh trang Dich vu Ngoai
Tiéu chudn va cung cap toan dién céc dich vu ché
& va sang trong hang dau, theo dinh nghia cia Pao
luat Cham séc Ngu'di Cao nién. Nhirng dich vu nay
khong phai la chd dé cua to thong tin nay.

Dich vu B8 sung la gi?

Dich vu B6 sung la cac goi 'trd thém tién'

ngoai cac dich vu tiéu chuan dugc cung cap.

Nhirng dich vu nhu vay rat da dang va cé thé
la bat ky thir gi nhu 1a cac sdn pham tam tét hon,
thém Iua chon btra an hodc géi gidi tri. Cac dich vu
b6 sung nay khéng dugc quy dinh, vi vay hay kiém
tra xem liéu cac mat hang dugc cung cap cé dap
(ng nhu cau cu thé cda riéng quy vi hay khong.

Toi c6 phai tra tién cho cac dich vu bé
sung ngay ca khi téi khong can ching
khong? Khéng, d6 hoan toan la su lua
chon clia quy vi.
Tuy nhién, hady luu y rang mét s6 noi ap dung 1é phi
dich vy b6 sung khong thé thuong lugng nhu mét
diéu kién dé vao cu xa, vi vay quy vi phai luén hai
trudc khi ky bat ky hgp dong nao.

Lam cach nao téi thanh toan cho cac

dich vu b8 sung?

Quy vj 6 thé chi can 'thanh toan khi st

dung', nhu dugc quy dinh trong hgp déng
cla quy vi hoac tich Ity cac khoan chi phi doi vdi
Khodn thanh todn Ché & c6 thé Hoan lai (RAD)
cla quy vi. Khi cham dut thai gian cu trd, RAD clia
quy vi sé dugc hoan trd trir di moi khoan chi phi
dich vu b6 sung va tién 13i cho nhirng khodn chi
phi dé. Hay nh& rang mot murc 13i suat tuong doi
cao sé dugc ap dung cho ca cac khoan chi phi tich
[Ty va tién 1&i tich Ity cho cac khodn chi phi dé.
Khoan chi phi c6 vé nhé d6i véi cac dich vu bo sung
thong thudng cé thé nhanh chong trd thanh mét
khoan Ién.

Lam thé nao dé t6i biét nhirng gi toi

duogc hudng?

Trudc khi vao &, quy vi nén thuong lugng

vé nhitng dich vu bé sung ma quy vi muén
va san sang chi trd. Quy vi can dugc cung cap thong
tin vé phi tén. Bdo dam rang tat ca nhirng diéu nay
dugc ghivao hop dong dé quy vi va gia dinh biét
chinh xac nhirng dich vu ngoai tiéu chudn quy vi s&
nhan duagc.

Toi khéng con c6 thé thudng thirc mét
ly rrgu nhung né van 1a mét phan trong
cac dich vu b8 sung ctia tdi - tdi c6 thé
chon khang str dung dwgc khéng?
Quy vi khéng bi budc phai tra tién cho cac dich vu
hoac dich vu ngoai tiéu chudn ma quy vj khéng thé
tan dung. Yéu cau thuong lugng lai hgp dong cla
quy Vi v&i nha cung cap dich vu clia minh. Néu quy vi
c6 bat ky van dé nao, danh sach cac co quan co6 thé
trg gitip nam & mat sau clia to thong tin nay.

Tdi c6 nén cam thay tdi 16i néu tdi khéng

chap nhan cac dich vu b8 sung khéng?

Quy vi c6 quyén dugc hudng cac tiéu chudn

cao vé cham sdc, thirc &n va chd & bat ké
quy Vi c6 trd thém tién hay khéng. Chivi moét s6
ngudi tra tién cho nhirng dich vu ngoai tiéu chuén
khéng c6 nghta la ché do cham soc va ché do6 an
udng cho nhirng nguoi khac phai kém hon. C6 Ban
Diéu |é vé Quyén han trong viéc Cham séc Nguoi
cao nién* nghia la moi ngudi sé nhan duoc dich vu
cham séc an toan, chét lugng cao bat ké cho du ho
trd tién cho cac mat hang hoac dich vu bé sung.

T6i thich bira sang dwgc nau hang ngay,
nhung dé la mét phén cta cac dich vu
b6 sung. Néu khdng dd kha nang mua
thém nhung t6i mudén mot bira sang
dwoc ndu san, tdi c6 thé c6 khong?
Quy vi c6 quyén dugc cham soc tap trung vao con
ngudi, cd nghia la s cham s6¢ ma quy vi nhan dugc
nén dua vao nhu cau va s& thich ca nhan cdia quy vi.
Quy Vi €6 thé yéu cau bira sdng ndu san hang ngay
nhu mét phan 1é phi co ban cdia minh. Nha cung
cap cla quy vi phai dap irng cac yéu cau hop ly vé
thuc phadm dap irng nhu cau thé chat va van hoa

cla quy vi. Hdy nh& bdo dam bat clr diéu gi quy vi
thuong lugng dugc ghi vao hgp déng clda quy vi
trudc khi don vao.

Lam cach nao d€ bao dam téi nhan

dugc cac dich vu ma toi da thanh toan?

Tuy chinh phi khéng quy dinh cac dich vu

b6 sung, nhung nha cung cap dich vu van
phai tuan thi theo phap ly dé thuc hién day dd hop
déng cla quy vi. Néu vi tinh trang thiéu nhan sy
khién quy vi khéng nhan dugc dich vu nhu mong
doi hoac hét cac dieu khodn thi cé 1& quy vi phai can
st dung dén luat ngudi tiéu dung déi vai cac dich
vu/san pham ma quy vi da tra tién nhung khong
nhan dugc. S&r dung cac s6 & mat sau clia td thong
tin nay dé tim kiém su trg gitip/khi€u nai.

Cac chuyén di trong ngay la mot phan

clia cac dich vu bd sung - t6i khdng

dugc hudng nhirng dich vu nay sao?

Nha cung cap phai bdo dam rang quy vi
dugc gitup dd dé duy tri mai lién lac v&i cong dong
cla quy vi va cung cap dich vu cham séc xa hoi. Tuy
nhién, quy vi ¢4 thé bi yéu cau thanh todn mét cach
hop ly cho bét ky dich vu nao vugt qua murc nay,
chang han nhu cac chuyén di xem hat. Hay chac
chan rang quy vi da dugc tu van va dong y thanh
toan trudc khi tham gia.

Toi c6 phai mua cac mat hang tir
cac nha ban Ié di ddng ghé tham
dia diém khéng?

Quy vi khéng nhat thiét cam thay
bat budc phai mua bat ky mat hang nao hoac cam
thay bi ap luc phai lam nhu vay. Néu quy vi can su
gilp d& dé dua ra quyét dinh, ngudi dai dién dugc
chi dinh/ngudi than nhat cda quy vi phai luén dugc
tur van trudc khi dua ra quyét dinh mua. Nhan vién
dugc thué dé cham séc cho quy vi khdng thé dua ra
nhtng quyét dinh nay thay cho quy vi.

* https://agedcare.health.gov.au/quality/single-charter-of-aged-care-rights



